Zatacznik nr 1 do OWU

Szczegotowe warunki Swiadczenia
Ustug Przewozowych
przez GFL Sp. z 0.0. (,SWU”)

§ 1. Wstep

. Niniejszy zatacznik stanowi integralng cze$¢
OWu.

. Definicje uzyte z duzej litery w OWU znajdujg
bezposrednie zastosowanie dla postanowien
niniejszego  zatacznika, z  zastrzezeniem
dodatkowych poje¢ zdefiniowanych w tresci
ponize;.

. SWU moze mie¢ zastosowanie do Ustug
Przewozowych krajowych i zagranicznych.

§ 2. Rodzaje Ustug Przewozowych

. Z zastrzezeniem uzgodnien Stron, Ustugi
Przewozowe polegajg w szczegdlno$ci na:

1) wykonywaniu przez Operatora Logistycznego
catopojazdowych lub drobnicowo-paletowych
przewozow drogowych Przesytek,

2) podstawianiu pod zatadunek Pojazdéw
odpowiednich pod wzgledem tadowno$ci i
rodzaju przewozu,

3) dokonywaniu przetadunku Przesytki na inne
Pojazdy, jezeli bedzie to niezbedne w celu
zapewnienia prawidtowego wykonania Ustug,

4) zawieraniu umoéw przewozu lub umoéw
spedycji z przewoznikami lub spedytorami, za
pomocg ktorych  Operator Logistyczny
wykonuje lub ktérymi powierza wykonanie
Ustug Przewozowych,

9) sporzadzaniu listéw przewozowych lub innych
Dokumentow Transportowych w niezbednym
zakresie,

6) ubezpieczaniu  Przesyltk w  czasie
wykonywania Ustug Przewozowych.

. Ustugi Przewozowe moga by¢ wykonywane przy

zastosowaniu Pojazdéw typu chtodnia, w
temperaturze kontrolowanej, w szczegdlnosci w
temperaturach:

1) dla przewozow drobnicowo-paletowych: 0 do
+2 st. C, +2 do +6 st. C,

2) dla przewozdw catopojazdowych: -25 do +25
st. C.

. Operator Logistyczny nie ponosi

odpowiedzialnosci za krétkotrwate przekroczenie
w/w zakresdéw temperatury powstate w zwigzku
lub w trakcie odbioréw lub dostaw Towardw u
Nadawcy badz Odbiorcy.

. Ustugi Przewozowe mogg by¢ wykonywane

wytacznie w zakresie przewozow Towardw lub
lacznie  ze  wspomagajacymi  Ustugami
Logistycznymi (w szczegolnosci w zakresie
czasowego sktadowania)
w nastepujacych przyktadowych wariantach:

1) bezposredni przew6z Towaréw z miejsca
zatadunku do miejsca roztadunku,

2) przewoz Towaréw do Magazynu Operatora
Logistycznego - sktadowanie - odbior
Towarbw z  Magazynu  Operatora
Logistycznego przez Zleceniodawce lub
Odbiorce,

3) przewoz Towaréw do Magazynu Operatora
Logistycznego — skladowanie — przewdz
Towar6éw do miejsca roztadunku,



4) wydanie Towaréw w Magazynie Operatora
Logistycznego — sktadowanie — przewoz
Towardw do miejsca roztadunku.

§ 3. Terminy realizacji Ustug Przewozowych

1. Zlecenia mogq by¢ sktadane w Dni Robocze w
godzinach od 8:00 do 11:00 (dalej jako ,Godziny
Pracy”). Zlecenia ztozone poza Godzinami Pracy
uznaje sie za ziozone w Godzinach Pracy
przypadajacych w najblizszym Dniu Roboczym.

. Podstawowy czas realizacji Zlecenia wynosi 1
Dzien Roboczy od dnia jego zilozenia przez
Zleceniodawce, z zastrzezeniem, ze kazde
Zlecenie wymaga potwierdzenia jego przyjecia
do realizacji przez Operatora Logistycznego
zgodnie z OWU, wedle schematu:

1) Zlecenie ztozone w Dniu Roboczym A, przed
Godzinami Pracy lub w Godzinach Pracy —
dostawa Towarow odbywa sie w Dniu
Roboczym B,

2) Zlecenie ztozone w Dniu Roboczym A po
Godzinach Pracy - dostawa Towarow
odbywa sie
w Dniu Roboczym C.

. O ile Strony tak postanowia, dostawy Towardw
mogq odbywac¢ sie takze w sobote lub w dni
ustawowo wolne od pracy w Polsce.

. W zaleznoSci od zakresu i rodzaju Ustugi
Przewozowej, Strony mogg uzgodnic inny termin
jej
realizacji przez Operatora Logistycznego.
Operator Logistyczny zastrzega jednoczesnie, ze
w okresach Swigtecznych lub wzmozonych
wysytek w zwigzku z akcjami promocyjnymi do
klientdw,

w/w czas realizacji Zlecen moze ulec zmianie.

5. Odbiory Towardw od Nadawcy lub dostawy

Towarébw do Odbiorcy odbedg sie w
uzgodnionych

przez  Strony  oknach  czasowych, z
zastrzezeniem, ze czas zatadunku lub
roztadunku Pojazdu nie przekroczy 2 godzin od
momentu awizacji Pojazdu przez kierowce w
miejscu zatadunku lub roztadunku. W przypadku
przekroczenia w/iw czasu, Operator Logistyczny
moze odstapi¢ od Zlecenia lub skorzysta¢ praw
okre$lonych w § 7 ust. 3 OWU, za zwrotem przez
Zleceniodawce Kosztow
i Wydatkow z tym zwigzanych oraz naprawieniem
przez  Zleceniodawce  szkdd  Operatora
Logistycznego  powstatych w  zwigzku z
powyzszym.

§ 4. Obowiazki Operatora Logistycznego

. Do obowigzkéw Operatora Logistycznego nalezy

w szczegbInosci:

1) dochowanie nalezytej starannos$ci w celu
prawidtowego i terminowego wykonania
Ustugi Przewozowej zgodnie z Umowa przy
zachowaniu wymogéw  dotyczacych
bezpieczenstwa Towaréw zgodnie z
obowigzujacymi przepisami,

2) dobor i zapewnienie odpowiedniego Pojazdu
dla rodzaju Ustugi Przewozowej, w
szczegblnosci
w dobrym stanie technicznym, czystego i
wolnego od obcych zapachdw, z nalezycie
dziatajgcym systemem (agregatem)
chtodniczym i o temperaturze chfodni
wiasciwej dla danego przewozu Towarow, a
takze wyposazonego w odpowiednie $rodki
do zabezpieczenia Przesytki podczas
przewozu,



3)

zapewnienia, aby kierowcy wykonujacy
Ustugi  Przewozowe  byli  nalezycie
wykwalifikowani, odpowiednio przeszkoleni
oraz posiadali niezbedne uprawnienia
przewidziane w obowigzujacych przepisach
prawa transportowego dla wykonywania
przewozow objetych Zleceniem,

na wniosek Zleceniodawcy, okazywanie
dokumentacji uprawniajacej do przewozu
artykutow spozywczych (w szczegoInosci
Swiadectwa ATP, ksigzki kontroli pojazdu)
oraz udostepnienie poprzez wydruk danych z
rejestratora temperatur wewnatrz naczepy
Pojazdu w przypadku zastrzezen Odbiorcy
do wysoko$ci temperatury,

informowanie Zleceniodawcy lub Odbiorcy o
wszelkich  przeszkodach  utrudniajacych
prawidtowg i terminowg realizacje Ustugi
Przewozowej, przede wszystkim w sytuacji
powstania szkody
w Towarze, miedzy innymi na skutek
kradziezy, rozboju Ilub w zwigzku z
wypadkiem podczas przewozu.

w sytuacji wystgpienia szkody w Towarach -
podjecie dostepnych Srodkdw w celu

ograniczenie rozmiaréw szkodly,
powiadomienie Policji lub innych wiasciwych
organdéw - jezeli szkoda

powstata na skutek rabunku, kradziezy,
wypadku drogowego lub pozaru, oraz
sporzadzenie  protokotu  zawierajacego
okoliczno$ci, rodzaj i rozmiar szkody przy
udziale Policji lub innego organu oraz
Zleceniodawcy lub Odbiorcy,

zapewnienie na wiasny koszt Pojazdu
zastepczego, jezeli Pojazdu podstawiony
wczesniej w celu wykonania  Ustugi
Przewozowej ulegnie awarii,

8) sprawdzanie przy zatadunku liczby
nadawanych jednostek transportowych (w
szczegoblnosci liczby Jednostek Paletowych,
na ktorych przewozona jest Przesytka),
widocznych  uszkodzen  zewnetrznego
opakowania Przesytki oraz wydawanych
Dokumentow Przewozowych,
a w przypadku stwierdzenia widocznych
nieprawidtowosci w w/w zakresie lub wobec
braku mozliwosci  sprawdzenia przez
kierowce w/w okolicznosci, wpisywanie do
Dokumentéw Przewozowych uwag lub
zastrzezen zwigzanych z zaistniatg sytuacja,
z  zastrzezeniem prawa  Operatora
Logistycznego do odmowy wykonania Ustugi
Przewozowej,

9) udzielanie instrukcii odnosnie
rozmieszczenia Przesytki na Pojezdzie,

10) uzyskanie pokwitowania odbioru Przesyiki
przez Odbiorce na stosownych
Dokumentach  Przewozowych, a takze
sporzadzanie przy udziale  Odbiorcy
pisemnego  protokotu w  przypadku
stwierdzenia podczas roztadunku Pojazdu
rozbieznosci lub szkody w Przesytce, a takze
do niezwiocznego poinformowania
Zleceniodawcy o takiej sytuacji.

§ 5. Obowiazki Zleceniodawcy, Nadawcy oraz
Odbiorcy

1. Zastrzega sie, ze w przypadku gdy
Zleceniodawca nie jest Nadawcg lub Odbiorca,
odpowiada
wobec Operatora Logistycznego za nalezyte
wykonanie przez Nadawce Iub Odbiorce
obowigzkéw okreslonych w OWU i SWU
odnoszacych bezposrednio do w/w podmiotow.



2. Zleceniodawca jest zobowigzany do nalezytego

wykonania

swoich  obowigzkébw w celu

prawidtowego
i terminowego wykonania Ustugi Przewozowej
zgodnie z Umowa, w tym:

1)

3. Do

udzielenia  Operatorowi  Logistycznemu
wszelkich  wymaganych informacji o
Towarach oraz

o warunkach Ustugi Przewozowe;j,

udzielenia  Operatorowi  Logistycznemu
informacji i wskazowek co do postepowania
z Towarami na wypadek przeszkod w
wykonaniu Ustugi Przewozowe;j,

terminowej zaptaty Wynagrodzenia lub
Kosztow i Wydatkow z tytutu realizacji Ustugi
Przewozowe;j.

obowigzkdw

Nadawcy nalezy w

szczegolnosci:

1)

prawidtowe przygotowanie Przesytki w celu
wykonania Ustugi Przewozowe;j
posiadajacej odpowiednie opakowanie i
oznaczenia zgodnie z obowigzujacymi
przepisami oraz normami
w tym zakresie majac na uwadze tres¢
Umowy, warunki i rodzaj przewozu, a takze
zastosowanego Pojazdu,

przygotowanie oraz wydanie kierowcy
kompletnych i prawidtowo wypetnionych i
podpisanych przez osoby upowaznione
Dokumentéw Transportowych wiasciwych
dla Ustugi Przewozowej,
w tym egzemplarzy listu przewozowego w
liczbie wymaganej przez obowigzujace
przepisy prawa, a takze innych niezbednych
dokumentow,

3)

zapewnienie kierowcy mozliwosci
sprawdzenia liczby Jednostek
Transportowych oraz zewnetrznego stanu
nadawanej Przesytki podczas jej wydania, a
takze prawidtowosci Dokumentow
Transportowych zwigzanych z Ustugg

Przewozowg lub innych niezbednych
dokumentow,
wykonanie  prawidlowego  zatadunku

Przesytki na Pojazd, w tym majac na
uwadze instrukcje kierowcy odnosnie
prawidtowego rozmieszczenia Przesytki na
skrzyni tadunkowe; Pojazdu
oraz dopuszczalng mase catkowitg lub
dopuszczalne naciski na osie Pojazdu, a
takze przeprowadzonego bez uszkodzen

Przesytki, Jednostek Paletowych lub
Pojazdu,
wydanie kierowcy nieuszkodzonych oraz

zgodnych z normami EUR lub EPAL
Jednostek ~ Paletowych ~ w liczbie
uzgodnionej z Operatorem Logistycznym,

w przypadku uszkodzenia Przesyiki,
Jednostek  Paletowych lub  Pojazdu,
przeprowadzenia wspolnie z kierowcy
ogledzin wraz ze sporzadzeniem i

podpisaniem pisemnego protokotu
szkodowego,
wykonanie  zatadunku  Przesytki = w

uzgodnionych z Operatorem Logistycznym
oknach czasowych oraz majac na uwadze
dopuszczalny czas zatadunku Przesykki, o
ktorym mowa powyzej w § 3,

niezwtoczne poinformowanie bezposrednio
Operatora Logistycznego w przypadku
stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidtowosci
zwigzanych z w/w czynno$ciami,



9) zapewnienie odpowiednio
wykwalifikowanego, przeszkolonego
personelu,  posiadajgcego  niezbedne
uprawnienia w celu nalezytego wykonania
wiw obowigzkow.

. Do obowigzkow  Odbiorcy nalezy w
szczegolnosci:

1) prawidlowe wypetnienie i podpisanie przez
osoby upowaznione przekazanych przez
kierowce Dokumentow  Transportowych
wiasciwych dla Ustugi Przewozowej oraz

wydanie mu egzemplarzy listu
przewozowego W liczbie wymaganej przez
obowigzujace przepisy prawa,

a takze innych niezbednych dokumentdw,

2) wykonanie  prawidtowego  roztadunku
Przesytki z Pojazdu, w tym majac na
uwadze instrukcje kierowcy w tym zakresie,
a takze w uzgodnionych z Operatorem
Logistycznym
oknach czasowych, majgc na uwadze
dopuszczalny czas zatadunku Przesyiki, o
ktorym mowa powyzej w § 3, a takze
przeprowadzonego bez uszkodzen
Przesytki, Jednostek Paletowych lub
Pojazdu,

3) niezwtoczne przeprowadzenie sprawdzenia
stanu Przesytki i Jednostek Paletowych w
zakresie ewentualnych uszkodzen oraz
zgodno$ci z Dokumentami Przewozowymi,
a w przypadku uszkodzenia Przesytki,
Jednostek  Paletowych  lub  Pojazdu,
przeprowadzenia wspoinie
z kierowca ogledzin wraz ze sporzadzeniem
I podpisaniem pisemnego protokotu
szkodowego,

4) wydanie kierowcy podlegajacych wymianie
(zwrotowi) Jednostek Paletowych w liczbie
uzgodnionej z Nadawca,

5) niezwtoczne poinformowanie  Operatora
Logistycznego w przypadku stwierdzenia
jakichkolwiek nieprawidtowosci zwigzanych
z wiw czynno$ciami,

6) zapewnienie odpowiednio
wykwalifikowanego, przeszkolonego
personelu,  posiadajgcego  niezbedne
uprawnienia w celu nalezytego wykonania
w/w obowigzkow.

§ 6. Ustuga wymiany i zwrotu palet EUR

1. Strony mogg uzgodni¢ Swiadczenie przez

Operatora Logistycznego dodatkowej ustugi
biezacej wymiany palet EUR lub EPAL z
Odbiorca, ktora bedzie wykonywana w chwili
dostawy Przesytki do Odbiorcy (dalej jako
,Wymiana Palet”).

. Wymiana Palet moze dotyczy¢ palet EUR lub

EPAL wedle norm i standardow okreslonego w
Kodeksie UIC 435-2 lub przez norme europejska
EN 13698-1 oraz posiadajacych legalne
oznaczenia EUR lub EPAL.

. Wymiana Palet polega na tym, Zze Operator

Logistyczny zobowigzany jest do zwrotu
Zleceniodawcy lub Nadawcy palet w ilosci
wymienionej (zwrdconej) przez Odbiorce przy
dostawie Przesyiki.
Palety niezwrdcone przez Odbiorce zalicza sig na
stan Zleceniodawcy lub Nadawcy do przysztego
rozliczenia. Dochodzenie od Odbiorcy zwrotu
palet niewymienionych przy dostawie Przesyiki
nalezy do Zleceniodawcy lub Nadawcy.



4. Wymiana Palet moze by¢é wykonana pod

warunkiem:

1) dokonania przez Zleceniodawce lub
Nadawce adnotacji o Wymianie Palet oraz
liczbie palet wymiennych w tresci Zlecenia,

2) wydanie przez Nadawce Przesytki na
paletach nie posiadajgcych zadnych wad
fizycznych lub jakosciowych przewidzianych
w Karcie Oceny Palet (wedle wzoru zgodnie
z normami
wiasciwymi dla praktyki obrotu paletami).

5. W celu wykonania Wymiany Palet, w momencie

dostawy  Przesytkki  Odbiorca  sporzadza
odpowiednig adnotacje na dokumencie WZ
dostawy lub na osobnym kwicie paletowym
zawierajacq informacje
0 liczbie palet wymienionych i niewymienionych
przez Odbiorce, z zastrzezeniem, Zze brak
sporzadzenia adnotacji lub brak wydania kwitu
paletowego skutkuje uznaniem, ze palety nie
zostaty wymienione.

. Zwrot palet bedzie dokonywany przez Operatora
Logistycznego sukcesywnie przy kolejnych
wydaniach Przesytek przez Zleceniodawce lub
Nadawce. Obowigzek rozliczenia sie z palet
przez Operatora Logistycznego ze
Zleceniodawcg lub Nadawcg powstaje z chwilg
odebrania palet od Odbiorcy.

. Operator Logistyczny moze w kazdym czasie
zakwestionowac i odmowi¢ przyjecia palet w
celu ich wymiany, w przypadku gdy stwierdzi, ze
palety nie spetniaja w/w norm i standardow lub
gdy palety posiadajg uszkodzenia.

. Operator Logistyczny nie odpowiada wobec
Nadawcy za palety niezwrdcone przez Odbiorce

lub przez niego zakwestionowane jako
niespetniajace w/w norm i standarddw.

9. Saldo paletowe bedzie utrzymywane na poziomie
nie wiekszym niz 150% $redniego miesigcznego
obrotu paletami.

10.Saldo paletowe (stan wymienianych palet)
prowadzi Operator Logistyczny, ktéry bedzie
wysytat je
do Zleceniodawcy lub Nadawcy drogg e-mail do
25 dnia kolejnego miesigca za miesigc
poprzedzajacy ktdrego saldo dotyczy.

11.Brak potwierdzenia salda paletowego przez
Zleceniodawce lub Nadawce w ciggu 14 dni od
dnia jego wystania uznaje si¢ jako potwierdzenie
prawidtowosci salda paletowego.

12.W przypadku zakonczenia wspdtpracy pomiedzy
Operatorem Logistycznym a Zleceniodawcg lub
Odbiorcg co najmniej zakresie Wymiany Palet,
rozliczenie koricowe nastgpi w terminie 30 dni od
dnia zakonczenia.



