Mtodszy Specijalista ds. Obstugi Klienta

Miejsce pracy: Btonie
Twaoj zakres obowigzkow

. Biezgca obstuga przydzielonej grupy Kontrahentéw

. Budowanie trwatych relacji z Klientami w celu utrzymania wysokiej jakosci obstugi klienta

. Kontakt telefoniczny lub mailowy z Klientami w celu wyjasniania kwestii zwigzanych ze zleceniami, fakturami i innymi
tematami operacyjnymi

. Analiza i rozwigzywania problemoéw zgtaszanych przez Klientéw

« Monitorowanie naleznosci

. Scista wspétpraca z innymi dziatami firmy w celu zapewnienia wysokiej jako$ci $wiadczonych ustug

. Obstuga narzedzi wspierajgcych proces obstugi (TMS, WMS)

. Sporzadzanie raportéw na potrzeby Klientéw oraz dziatu

Nasze oczekiwania

« Znajomo$¢ specyfiki przewozow w temperaturze kontrolowane;

. Komunikatywna znajomos¢ jezyka angielskiego (min. B1)

. Obstuga MS Excel na poziomie min. podstawowym

. Wysokie zdolnosci komunikacyjne, otwartosc¢ i tatwos¢ nawigzywania kontaktow
. Samodzielnos¢ i dobra organizacja pracy wiasnej

. Proaktywnos$¢ w dziataniu i rozwigzywaniu problemow

. Umiejetnos¢ podejmowania trafnych decyzji pod presjg czasu

. Umiejetnos¢ wspotpracy w zespole

. Che¢ do nauki i zdobywania doswiadczenia.

. Doswiadczenie w bezposredniej wspotpracy z Klientem bedzie atutem

Oferujemy

. Stabilne zatrudnienie w ramach umowe o prace
. Atrakcyjne wynagrodzenie z przejrzystym systemem premiowym
. Prace w dynamicznie rozwijajgcej sie firmie o ugruntowanej pozycji na rynku
. Dtugofalowe zatrudnienie z mozliwoscig dalszego rozwoju
. Pelne wyzwan srodowisko pracy
. Prace w fajnym i zgranym zespole
. Mozliwosé pracy zdalnej
. Bogaty pakiet benefitow i Swiadczen socjalnych
o Prywatna opieka medyczna EnelMed
o Ubezpieczenie na zycie Warta
o Dofinansowanie do Karty Multisport
o Bezpfatna nauka jezykéw obcych w formie aplikacji
o Dofinansowanie szkolen i kurséw
o Pfatny program polecen pracowniczych
o Przedptacona karta lunch
o Spotkania integracyjne
o Bezptatny parking dla pracownikéw




